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Введение 

Одной из составляющих современной деятельности предприятия является процесс, направленный на оптимизацию затрат (расходов), который в рыночных условиях для каждого предприятия является основным фактором поддержки и повышения конкурентоспособности. 

Управление затратами - необходимая часть экономической работы на предприятии, поскольку в ее рамках оказываются предпосылки для принятия управленческих решений. 

Теоретические и методологические основы управления затратами рассматривались во многих работах зарубежных и отечественных ученых, но методические практические аспекты создания эффективной системы управления затратами, учитывающие специфику функционирования отдельных субъектов хозяйствования, освещены 

недостаточно. Особенно это касается проблем трансакционных издержек и управления ими. Под трансакционными издержками (в широком смысле) в данной работе подразумеваются как расходы предприятия на обеспечение внутренних трансакций, которые называются трансакционными издержками (в узком смысле), так и затраты предприятия на осуществление внешних (рыночных) трансакций, которые называются трансакционными расходоми.

Целью работы является анализ системы трансакционных издержек и их видов.

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

- рассмотреть сущность трансакционных издержек;
- выявить роль трансакционных издержек в современных экономических условиях; 

- раскрыть особенности управления трансакционными издержками организации. 

1 Понятие трансакционные издержки в экономической теории и практике
Согласно точке зрения Н.Н. Устиновой, «трансакция имеет место тогда, когда товар или услуга переходит от заключительной точки одного технологического процесса к исходной точке другого, смежного с первым»
.

Она выделяет сравнительные параметры, которые позволяют сопоставлять различные трансакции, осуществляемые фирмой, друг с другом:

 - специфичность активов, используемых в процессе трансакций; 

- неопределенность, порождаемая трансакциями;

 - частота различных типов трансакций, осуществляемых фирмой в процессе рыночной деятельности. 

Подход к пониманию трансакций как различных типов сделок (контрактов), в которые вступает фирма на различных этапах своей деятельности, является доминирующим в экономической теории (В.В. Суворова
,  Л.В. Попова
  и др.). 

Соответственно, трансакции представляют собой различные сделки, осуществляемые фирмой на разных типах рынков: товарном рынке, рынке труда, рынке капитала, рынке экономической информации, фондовом рынке и т.п.  

В процессе трансакций, соответственно, формируются трансакционные издержки. 

Е.Г. Зиновьева определяет трансакционные издержки, как «затраты, связанные с операциями развития фирм, оказывающие существенное влияние на формирование структуры отраслевого рынка» 
 . 

Я.П. Ильюхина рассматривает трансакционные издержки как затраты, оказывающие существенное влияние на структуру промышленности
.
Е.В. Антоненко определяет трансакционные издержки, как «любые виды затрат, связанные с обеспечением информации о текущих или перспективных сделках компаний, а также достижением высокого уровня их экономической безопасности»
. 

С.Ю. Бахвалов определяет содержание трансакционных издержек фирмы следующим образом: «Трансакционные издержки – это затраты ресурсов (денег, времени, труда и т.п.) для планирования, адаптации и контроля за выполнением взятыми индивидами обязательств в процессе отчуждения и присвоения прав собственности и свобод, принятых в обществе»
. 

В.В. Суворова предлагает следующее определение данной экономической категории: «Трансакционные издержки – все издержки, связанные с обменом и защитой правомочий»
. 

Согласно подходу Е.В. Антоненко трансакционные издержки - это специфические расходы по налаживанию и осуществлению соглашений, возникающие, когда индивиды обмениваются правами собственности на экономические активы и обеспечивают свои исключительные права. Размеры  таких издержек зависят от вида приобретаемых услуг и выбранной формы координации 
. 

По мнению В.П. Горячева, трансакционные издержки – это «та часть обособленных издержек обращения, которая, будучи связана с физическим товаропродвижением, однако представляет собой коммерческую деятельность как многообразные сделки, конечным результатом которой является движение продукта от производителя к потребителю»
. Подходы к пониманию содержания трансакционных издержек систематизированы нами в таблице 1.
Таблица 1 - Подходы к определению категории «трансакционные издержки» в экономической теории 

	Автор
	Определение
	Особенности определения

	1. О. Уильямсон
	Эквивалент трения в механических системах. Издержки, связанные с обслуживанием контрактов, и издержки оппортунистического поведения.
	Контрактный подход к определению трансакционных издержек. Использование аналогии развития фирм и механических систем.

	2. Р. Коуз
	Издержки, возникающие при заключении рыночных сделок, связанные со сбором и обработкой информации, проведением переговоров и принятием решений, контролем выполнения контрактов и их юридической защитой
	Рассмотрение трансакционных издержек через их состав и структуру.

	3. П. Петракис, Д. Валсамис
	Затраты, связанные с операциями развития фирм, оказывающие существенное влияние на формирование структуры отраслевого рынка 
	Акцентирование внимания на влиянии трансакционных издержек на развитие отраслевого рынка.

	4. К. Маринеску
	Затраты, оказывающие существенное влияние на структуру промышленности
	

	5. Р. Абрамс
	Любые виды затрат, связанные с обеспечением информации о текущих или перспективных сделках компаний, а также достижением высокого уровня их экономической безопасности
	Рассмотрение трансакционных издержек как суммы затрат на поиск и обработку информации и обеспечение безопасности фирм

	6. А.Е. Шаститко
	Затраты ресурсов (денег, времени, труда и т.п.) для планирования, адаптации и контроля за выполнением взятыми индивидами обязательств в процессе отчуждения и присвоения прав собственности и свобод, принятых в обществе
	Развитие контрактного подхода к пониманию сущности трансакционных издержек, основанного О. Уильямсоном.

	7. А.Н. Олейник
	Все издержки, связанные с обменом и защитой правомочий
	

	8. М.В. Назриева
	Специфические расходы по налаживанию и осуществлению соглашений, возникающие, когда индивиды обмениваются правами собственности на экономические активы и обеспечивают свои исключительные права.
	

	9. О.В. Костина
	Та часть обособленных издержек обращения, которая, будучи связана с физическим товаропродвижением, однако представляет собой коммерческую деятельность как многообразные сделки, конечным результатом которой является движение продукта от производителя к потребителю
	Рассмотрение трансакционных издержек только как части издержек обращения фирмы


В целом, можно определить трансакционные издержки фирмы как любые затраты, связанные с подготовкой осуществления контрактов и обеспечением их надлежащего исполнения. Соответственно, к такого рода издержкам будут относиться и затраты на поиск и обработку информации, и обеспечение и защиту прав собственности (поскольку отношения собственности с позиций неоинституциональной экономики также представляют собой специфическую форму контрактов), а также юридическое сопровождение трансакций и возможные судебные и внесудебные издержки, связанные с их ненадлежащим исполнением.
В настоящее время, общепринятой классификации трансакционных издержек нет. Каждый из ученых выделял наиболее интересные, по его мнению, элементы. 
Например, П. Милгром и Дж. Робертс разделили их на две категории, первая из которых – издержки, связанные с координацией, а вторая – издержки, связанные с мотивацией. В связи с этим, координационные издержки включают в себя три составляющих, а мотивационные две. 
Координационные издержки содержат: 
- издержки определения деталей контракта – это обследование рынка, целью которого является нахождение качественных характеристик предложения, которые способны удовлетворить потребность человека до того, как будет сделан выбор в пользу тех или иных товаров. 
- издержки определения партнеров - связаны с изучением партнеров, поставляющих нужные товары или услуги (например, их месторасположение, требуемые цены, возможность выполнить данный контракт и другие.) 
- издержки непосредственной координации – создание некой структуры, которая необходима при заключении сложного контракта. Задачей этой структуры является обеспечение процесса переговоров. 
Мотивационные издержки связаны с издержками, которые возникают в процессе выбора, а именно: 

- издержки неполноты информации. Так как рациональность субъектов ограничена, она не может дать полной и исчерпывающей информации. Поэтому неполная информация может привести к отказу от совершения трансакции, т.е от приобретения блага. 

- издержки, связанные с оппортунизмом. Эти издержки чаще всего появляются внутри фирмы, но и в рыночных контрактах они тоже возможны. Например, это попытки снижения издержек, связанных и обнаружением нечестности партнера. 
Дж. Уоллис и Д. Норт разделяли трансакционные издержки на : 

- Возникающие до обмена контрактами; 

- Возникающие в процессе обмена контрактами; 

- Возникающие после обмена контрактами. 
Э. Фуруботн и Р. Рихтер классифицировали трансакционные издержки в зависимости от сферы, в которой они возникают: 
- рыночные трансакционные издержки. К ним относятся: издержки поиска информации, издержки ведения переговоров и принятия решений,  контроля и мониторинга; 
- управленческие трансакционные издержки. Эти издержки возникают в процессе управления; 

- политические трансакционные издержки. Они связанны с политико-правовой средой. 
Классификацией, объединившей в себе все вышеописанные виды трансакционных издержек является классификация Тр. Эггертссона. Более того, она построена по принципу аналогии с внешними признаками деятельности, которые порождают соответствующие издержки. Итак, трансакционные издержки делятся: 

- издержки поиска информации. В свою очередь, эти издержки, автор подразделяет: издержки, связанные с поиском приемлемой цены, издержки, связанные с поиском качественной информации (об имеющихся товарах и услугах, о продавцах и покупателях); 
- издержки ведения переговоров. Во время переговоров, выясняется «true position», т.е. правильная позиция, которая в экономическом смысле есть предельная кривая безразличия; 
- издержки заключения контрактов. Т.е в контрактах «резервируются» средства для непредвиденных обстоятельств. Размер этих издержек колеблется от 5 до 10 % от общего объема сделки при инвестициях в специфические активы, и является наиболее высоким среди остальных издержек; 
- издержки мониторинга. Эти издержки связаны с отслеживанием исполнения контракта; 
- издержки на принуждение. Каждый субъект преследует свои цели, поэтому часто возникают ситуации, когда контракт выполняется неполно или частично. В связи с этим формируется система, которая заставляет партнеров соблюдать условия контракта. В этой системе могут быть государственные органы, а также различные общественные или профессиональные организации; 

- издержки на защиту прав собственности. 
Таким образом, единого понятия трансакционных издержек и их единой классификации в современной науке нет. Несмотря на это, роль трансакционных издержек в экономике, несомненно, очень важна.

2 Роль трансакционных издержек в современных экономических условиях
Трансакционные издержки остаются главным фактором, который определяет структуру и динамику различных социальных институтов. 
Феномен «трансакционные издержки» объясняется двумя моментами: несовпадение экономических интересов участников экономических взаимоотношений и феномен неопределенности. Многообразие трансакционных издержек определяется содержанием данной категории. Структура и объем трансакционных издержек определяют цели управления, организационную форму предприятия
. 
В РФ в современных экономических условиях наблюдается рост трансакционных издержек. Рост издержек в российской экономике обусловлен низкой, неразвитой информационной системой и невысоким уровнем доверия к партнерам. По данным XI ежегодного социологического исследования настроений общества, осуществлённого Глобальной коммуникационной компанией Edelman «в России – низкий уровень доверия к бизнесу. За последние годы значительно меньше стали доверять банкам, а в отношении других отраслей (агропромышленный сектор, текстильная отрасль и др.) экономики наблюдается стагнация. Единственное исключение – предприятия фармацевтической отрасли, к которым за прошедший год доверие выросло с 37% до 47%.» 
Вывод о значительных размерах трансакционного сектора в России вытекает из анализа, осуществленного на основе всех трех подходов к объяснению природы трансакционных издержек: 

- теория трансакционных издержек выдвигает на первый план отсутствие рынка информации и искаженность ценовых сигналов, связанной с высокой степенью монополизации рынка и структурных диспропорций;
- теория общественного выбора акцентирует внимание на незавершенность формирования рынка и связанная с ней трудности поиска и замена контрагента по сделке; 
- теория соглашений выдвигает в качестве причины высокого уровня трансакционных издержек нестабильность соотношений различных соглашений. 
Для определения степени влияния трансакционных издержек на обмен, необходимо определить их классификацию. Поскольку не существует единой, общепринятой классификации трансакционных издержек, то разумнее будет классифицировать трансакционные издержки в зависимости от стадии заключения сделки, т.е. выделить издержки, возникающие до совершения сделки и издержки после сделки. В экономической литературе к издержкам до сделки относят: 
- издержки поиска информации: связаны с ее асимметричным распределением на рынке: на поиск потенциальных покупателей или продавцов приходится тратить время и деньги; 
- издержки ведения переговоров: издержки, связанные с переговорами об условиях продажи, юридическим оформлением сделки, нередко значительно увеличивают цену продаваемой вещи; 
- издержки измерения: весомую часть трансакционных издержек со-ставляют издержки измерения, что связано не только с прямыми затратами на измерительную технику и сам процесс измерения, но и с ошибками, которые неизбежно возникают в этом процессе;
- издержки заключения контрактов.
К издержкам, возникающим после совершения сделки, относят: 
- издержки мониторинга оппортунистического поведения: также связаны с асимметрией информации, хотя и не ограничиваются ею. Дело в том, что поведение после заключения контракта очень трудно предсказать. Нечестные индивиды будут выполнять условия договора по минимуму или даже уклоняться от их выполнения (если санкции не предусмотрены); 
- издержки защиты прав собственности; 
- издержки, связанные с защитой от третьих лиц: включают затраты на защиту от претензий третьих лиц (государство, организованной преступности и т. д.) на часть полного эффекта, полученного в результате сделки
. 
Исследуя роль трансакционных издержек в отечественной экономике, считаем, что объединение предприятий тех отраслей экономики, которые переживают период стагнации (АПК, текстильная отрасль, банковский сектор и др.) позволит оптимизировать финансовые потоки внутри, сократить издержки по управлению данными предприятиями, завоевать солидную репутации, что позволит привлечь внешних инвесторов и кредиторов. Очень высок уровень трансакционных издержек поиска информации, что влечет рост издержек проведения переговоров
. 

В заключении отметим, что структура и динамика трансакционных издержек, возникающих при взаимодействии людей в условиях ограниченности ресурсов, определяют форму трансакций, а также форму организации хозяйственной деятельности. Отметим также о возрастающей роли трансакционного сектора в современной российской экономике, обусловленной неразвитой информационной системой и невысоким уровнем доверия к партнерам. 
3 Особенности управления трансакционными издержками 

Основными функциями системы управления трансакционными издержками следует считать прогнозирование и планирование, учет, контроль (мониторинг), координацию и регулирование, а также анализ затрат. 

Отсутствие или некачественные планы и прогнозы трансакционных издержек на предприятии приводят к принятию неверных решений, ошибочным действиям, что в итоге является причиной неудовлетворительного финансового состояния и, в конечном итоге, способствует банкротству предприятия. Поэтому планирование и прогнозирование является наиболее важными составляющими системы управления трансакционными издержками предприятия, которые позволяют: оценить перспективу социально-экономического развития предприятия на будущее; снизить вероятность принятия ошибочных управленческих решений; снизить риск банкротства предприятия; улучшить финансовое состояние предприятия. 

На эффективность управления трансакционными издержками значительно влияет такая функция как организация. Она позволяет установить период и те подразделения и структуры, которые обязаны управлять трансакционными издержками субъекта хозяйствования в установленный период. Следует отметить, что на этом этапе есть необходимость определить типологию способов, информации и документов, учитывающих и отражающих рассматриваемый вид расходов. Необходимо также определить центры возникновения трансакционных издержек и центры ответственности. 

Учет как элемент управления трансакционными издержками необходимо для подготовки объективной информации, анализ которой создает предпосылки для принятия управленческих решений. 

По мнению исследователей, систему учета трансакционных издержек целесообразно организовывать по месту их возникновения, то есть на этапах сбыта, производства и административного управления. Накопленную информацию о сделанных трансакционные расходах стоит передавать из соответствующих отделов в центр учета трансакционных расходов для их последующего анализа. Как справедливо отмечает В.П. Горячева, что экономическому учету подлежат все виды трансакционных издержек. Поскольку часть их не имеет прямого количественного выражения (например, издержки оппортунистического поведения) и не отображается в балансе предприятия, целесообразно осуществлять оценку таких расходов по величине потерь, которые выражаются в виде недополученной прибыли
. 

В работе А.С. Кошкиной предложена методика выделения трансакционных издержек из общих затрат предприятия путем сопоставления статей расходов (по бухучету), что может рассматриваться как руководство для учета трансакционных издержек
. 

Функция контроля (мониторинга) в системе управления трансакционными издержками позволяет обеспечить сравнение запланированных и фактически произведенных расходов. 

Анализ трансакционных издержек предшествует принятию обоснованных рациональных управленческих решений. Анализ позволяет определить отклонения фактических трансакционных издержек от запланированных, оценить эффективность принятых решений, то есть эффективность управления предприятием. В процессе анализа трансакционных издержек появляется возможность выявить резервы снижения не только трансакционных, но и трансформационных издержек. 
Координация трансакционных издержек выражается в употреблении оперативных мероприятий по ликвидации расхождений фактических трансакционных издержек с запланированными или в проведении оперативной корректировки планов. 
Таким образом, управление трансакционными издержками - это процесс, включающий управленческие действия, направленные на достижение лучшего экономического результата деятельности предприятия. В процессе управления трансакционными издержками предприятиям выделяются управление процессами формирования трансакционных затрат и управление процессами снижения трансакционных издержек, точнее трансформационных и трансакционных издержек на единицу продукции. 
Заключение 
В результате проведенного исследования разработана система управления трансакционными издержками на уровне предприятия. На первом этапе управления необходимо определить потенциально возможный уровень сокращения трансакционных издержек для данного предприятия путем сопоставлений фактических возможностей предприятия и предполагаемого уровня снижения трансакционных издержек. Для чего следует провести анализ финансовой документации и организационной структуры управления предприятия, классификацию и анализ трансакционных издержек с целью определения направлений их сокращения по каждому подразделению предприятия. 
Определение фактического уровня трансакционных издержек и сравнение его с плановым уровнем позволяет руководству предприятия выявить причины расхождений, провести их анализ, выработать рекомендации по совершенствованию институциональной среды предприятия. Целесообразным представляется выявление отдельно причин отклонений внутрифирменных трансакционных издержек и рыночных трансакционных издержек с целью создания предпосылок для поиска резервов снижения этих затрат и расходов. 

Таким образом, поскольку трансакционные издержки являются неотъемлемой частью деятельности предприятия на рынке, то управление ими стоит рассмотреть не только с целью снижения их уровня, но и с целью эффективного использования трансакционных издержек, то есть получения прибыли, что в действительности оправдывает эти затраты. Реализовать на практике данное положение позволят одни из основных элементов системы управления трансакционными издержками - управленческий учет и анализ текущих трансакционных издержек.
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